POLITICA PUBLICA 8
GESTION DE GOBIERNO
PARA RESULTADOS

El gobierno es el instrumento de las
personas, sus familias y comunidades para
lograr el bien comun, un Mexicali incluyente,
competitivo, gobernable y seguro son los
resultados que se esperan de su 22
Ayuntamiento, los retos y desafios serdn
enfrentados privilegiando la
participacion y colaboracién de
los ciudadanos.

La hoja de ruta es el Plan
Municipal de Desarrollo 2017-
2019, el compromiso es convertir
en hechos los acuerdos y
promesas asumidas, através de
un didlogo permanente y
cercano, que nos permita
alcanzar el objetivo de
"Asegurar que la administracién
municipal sea eficaz y eficiente,
con la finalidad de que los
servicios que se brindan a los
mexicalenses sean pertinentes, de calidad

y con calidez, privilegiando la participacién
ciudadana en la planeacién, seguimiento y
evaluacion de resultados.”

Programa Miércoles Ciudadano

La atencién ciudadana forma parte
fundamental de este Gobierno Municipal, es
por esto, que hemos puesto especial empeiio
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SOLICITUDES
CIUDADANAS

recibidas
en el Miércoles
Ciudadano,

11,821
RECIBIERON
UNA RESPUESTA

satisfactoria
en sus demandas.

en escuchar a la poblacién de
manera directa, con la puesta
en marcha de 39 Miércoles
Ciudadanos en los que
recibimos mdé&s de 9,000
solicitudes, a través de las
cuales logramos identificar las
principales necesidades de la
comunidad y canalizarlas de
manera coordinada, eficiente y
eficaz, a las instancias
responsables de su atencién para brindar
los apoyos y servicios que los mexicalenses
demandan.

En complemento a lo anterior, se trabaja con
otras acciones para dar atencién oportuna a
las solicitudes de la ciudadania, utilizando
los medios que se encuentran al alcance de
todos, como las redes sociales, giras,
jornadas extraordinarias y via telefénica en
el 072, atendiendo 5,685 solicitudes
ciudadanas, que sumadas a las
mencionadas en el pdarrafo anterior hacen
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un total de 14,685 peticiones ciudadanas, de
las cuales 11,821 ya han recibido una
respuesta satisfactoria.

Modernizaciéon del Registro
Civil

Con la finalidad de eficientizar
la operacién de los servicios BEI‘FE%FE[ECIIAA% AS

prestados a la sociedad, -
con la celebracién

instrumentamos el Programa de
Modernizacién Integral del DEC%%E%[-IIE{[I\?S%OS

Registro Civil, mediante el cual contribuvendo

beneficiamos a 7 mil 104 conelloa
ciudadanos, ya que les fueron _regularizar su el o o
entregados sus documentos SItu%CIOP _]urlctlzhcc:,
oficiales de actas en linea, a ad qu1rlien >
. . ' erecnos %1 significa una reduccién del
través del Sistema Integral de EEEERIHGTEREER HE 97 91 trib do tambid
Impresién de Actas (SIDEA). Y conyuges ante 9% /0, CONILDUYENCo fambien
la sociedad. aelevarla calidad del servicio.
También con la instrumentacion |l e ———— . . i
Con el mismo objetivo de seguir
del Programa de Mds de .
i - . incrementando no solo la
Modernizacién, realizamos i i ., i
i iy 5 0 0 calidad, sino también la calidez
acciones que permitieron 1 .. hemos
digitalizar 1,415 libros de los FAMILIAS en 1(.) S S de rvicios, d
hechos y actos civiles de los Riid\|AS (VD). reatizado dcctiones @@
i 3 acercamiento con la
ciudadanos de los aios 2008 a con la entre?a idad tre 1
la fecha, con lo cual logramos gratuita de la gor?unl .a , enire 1ds que
como resultado que ya tenemos primerd copla estacan:
. ] certificada del
la capacidad de expedir el acta, e R R Tt
aunque ésta haya sido en el Hospital

Materno Infantil. . Registro extempordneo
de nacimiento, dando certeza
juridica, a 216 ciudadanos en

asentada en cualquier otra
Oficialia del Registro Civil del

Municipio de Mexicali. 3
dos campaias dentro de esta
.. administracién.
Adicionalmente a los resultados
anteriormente senalados, el Programa de . i i
[ ] Evento de Matrimonios Colectivos

Modernizacién nos ha permitido agilizar la
prestacién del servicio, reduciendo el tiempo
de entrega de las copias certificadas de
actas, de 24 horas a 30 minutos, lo que

2017, con el propésito de apoyar a la
economia de las familias mexicalenses y a
su vez regularizar su situacién juridica,
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adquiriendo derechos y beneficios los hijos y
cényuges ante la sociedad, fomentando con
ello la unién familiar, beneficiando a 753
parejas.

| Beneficio a 44 parejas
dentro de los programas A través del

masivos para la celebracién de “"PORTAL DE
matrimonios en el Centro de TRAMITES
Reinsercién Social de Mexicali, EA'EYH:\i(ed[01 %

con la finalidad de formalizar el GRS LR TNeilt-det,

vinculo familiar de las personas en linea: el pago
privadas de la libertad, del impuesto_

i .., predial, el tramite
promoviendo la legalizaciéon de del impuesto
su relacién, como parte de la sobre adquisicion

estrategia de fortalecimiento del [RCERt IS CEN (T V)R

. -1 permisos para
nucleo familiar. eventos y consulta

catastral para
[ Programas de inscripcion [els si{el- M= ks =e)s (IR

de documentos referentes a
hechos o actos del Registro Civil

Gobierno Digital

Una de las estrategias
el cstablecidas para mejorar la

ocurridos en el extranjero con la Con la finalidad prestac ion de se r_v_i ¢ i_°, S
participacién de mexicanos, de contribuir municipales, es la facilitacién
otorgando el 50% de descuento Blunesoc o de tramites por medio de
. - mejor informada, internet, con el objetivo de

en el servicio, beneficiando a se instalé ’ J
144 ciudadanos. INTERNET ahorrarle vueltas y tiempo al
LIBRE ciudadano. A fin de lograr esto,
. Instalacién y operacién para los se fo_rtalec1o _19 secclon de
del médulo de la Oficina del mexicalenses en tramites y servicios” en el portal
Registro Civil del Municipio de ei;iﬁﬁ?‘;ﬁﬁ%ﬁis %nst1tuc1_o,na1, pt_lbllcctndo la
Mexicali, en el Hospital Materno del municipio 1n,for¥na01on relc_tc_1onada con los
Infantil de Mexicali, gracias a la dentro del tramites y serviclos, como son

programa requisitos, formatos, oficinas y
“BC Conectada”. horarios de atencién; esto a
través de un catdlogo de
trdmites que cuenta con
opciones de busqueda por
dependencia, portema o por palabra.

firma de un Convenio de
Colaboracién que nos permite
facilitar la prestacién del
servicio a los ciudadanos y
garantizar el derecho a la identidad
y a ser registrado de manera inmediata a su
nacimiento, asi como, a la entrega gratuita
de la primera copia certificada del acta de
registro de nacimiento. Beneficiando a mas
de 500 familias.

Adicionalmente, se agilizaron algunos
trdmites que ofrecemos en linea, como son:
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el pago del impuesto predial, el trédmite del
impuesto sobre adquisicién de inmuebles
(ISAI), permisos para eventos, infracciones
de trdnsito, rutas de transporte publico y
consulta catastral para peritos. No obstante
lo anterior, estamos comprometidos en
seguir trabajando para incorporar la mayor
cantidad posible de tramites en linea, para
que no tengas la necesidad de acudir a una
oficina municipal.

De igual forma para eficientizar los procesos
en dreas con servicios de impacto
directo a la poblacién, como lo
es la atencién de emergencias
por el Heroico Cuerpo de
Bomberos, se actualizé el
sistema empleado en la
atencién de las mismas, que nos
permite llevar un registro de las
emergencias recibidas, las
estaciones participantes y los
informes de atencién, los
recursos utilizados de personal y
de equipo, peritajes, evidencias y
afectados o victimas.

de la

Dicho sistema de atencién a emergencias,
también nos permite contar con informaciéon
que fortalece la toma de decisiones respecto
a estrategias de prevencién y atencién de
incendios, asi como para poder brindar un
mejor apoyo a las personas afectadas.

Por otra parte, y con la finalidad de ofrecer
internet libre para los mexicalenses, en
coordinacién con el Gobierno del Estado de
Baja California y dentro del programa “BC
Conectada”, se instalaron servicios de
internet en los principales espacios publicos
del municipio, como en el Bosque y

2 MIL 595

JOVENES
de la clase 1999,

beneficiados
con la expediciéon

Militar Nacional.

Zoolégico de la Ciudad, Casa
de la Cultura, parques: Vicente
Guerrero, Cri-Cri, Juventud 2000
y CDHI Centenario, Unidad
Deportiva CREA, Delegaciones
Ciudad Morelos y Guadalupe
Victoria.

artilla

Calidad en los servicios

En este primer aino de administracién, la
Oficialia Mayor ha trabajado para mantener
en operacion el parque vehicular necesario,
para que las dependencias cumplan con sus
objetivos planteados, priorizando aquellos
de apoyo directo ala ciudadania.

Se atiende desde maquinaria pesada,
vehiculos utilitarios y equipos de carga,
destacando entre éstos el relacionado con la
recoleccién de basura, gracias a lo cual se
ha mantenido en operacién a un promedio
de 42 camiones en la ciudad y 24 camiones
en el Valle de Mexicali y San Felipe,
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logrando que la ciudadania no se vea
afectada en dicho servicio.

En complemento a lo anterior, se atienden
diariamente un promedio de 15 unidades,
tanto interna como externamente, desde
vehiculos utilitarios, maquinaria pesada,
equipo de volteo, pipas y canastillas, entre
otros.

Lo anterior, ha sido posible gracias a la
adecuada administracién de los recursos
disponibles en cumplimiento a la politica de
austeridad y ajustes
presupuestales, buscando
optimizar los recursos de las
dependencias, lo que nos ha
permitido brindar los servicios
de una manera regular a la
ciudadania.

En estos primeros 12 meses de
trabajo de la administracién,
conseguimos despertar el interés

de los jovenes y ciudadanos en edad militar
para tramitar su Cartilla Militar Nacional,
logrando a la fecha la cantidad de 2,595
registros correspondiente a la “Clase 1999,
Anticipados y Remisos”, 150 constancias de
registroy 139 constancias de no registro.

Comunicacién Social

Con el fin de mantener permanentemente
informada a la ciudadania de los
programas, acciones y obras de beneficio
social que realiza este 22 Ayuntamiento en
beneficio de la poblacién, nos dimos a la
tarea de implementar estrategias de
comunicacién de fécil acceso, como son:
producciones audiovisuales para redes

Con herramientas
digitales como
facebook, twitter
e instagram;

generamos
un mayor

acercamiento con

los mexicalenses.

sociales como facebook, twitter e instagram;
notas informativas para medios de
comunicacién impresos y electréonicos; asi
como campanas publicitarias en beneficio
de los mexicalenses, como descuentos en el
pago de las contribuciones municipales y
particularmente para el predial.

Actualizacién del marco normativo

Conforme a las atribuciones
conferidas en el Reglamento de
la Administracién Publica del
Municipio de Mexicali, Baja
Cadlifornia y en congruencia con
las politicas publicas definidas
en el Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019, la
Secretaria del Ayuntamiento
llevé a cabo la revisién, andlisis y
dictaminacién de 23 iniciativas y proyectos
para la adecuacién y modificacién de leyes,
reglamentos, acuerdos, normas técnicas,
politicas y reglas de operacién, entre otros
ordenamientos, a través de trabajos de
consultay andlisis.

En coordinaciéon con la Sindicatura y las
dependencias de la administracién publica
municipal, hemos logrado materializar la
actualizacién de 5 Normas Técnicas que
regulan aspectos internos del Municipio en
materia de vidticos, fondos revolventes,
gastos por comprobar, entre otras, asi como
la expedicién del Programa de
Optimizacién, Austeridad y Contencién del
Gasto Publico, todos ellos tendientes a
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